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Responsaveis

Elaboragao: Ethics Bureau, em 3 de junho de 2022

Aprovagao: Executive Team, em 13 de junho de 2022

do Comparalg, S.A. (doravante Comparald).

Revisao e Atualizacao

A Politica de Comunicagdo de Irregularidades é revista com uma periodicidade anual,
sem prejuizo de, caso justificavel, vir a ser revisto extraordinariamente. A versdo em vigor é a
versdao on-line, e quaisquer alteragdes pontuais, nomeadamente sobre documentos

relacionados, serdo publicadas em cada revisdo, periddica ou extraordinaria.

Ambito

A presente Politica visa estabelecer os principios, as regras e os mecanismos para a
comunicagdo, rececdo, tratamento e conservacdo de denuncias internas transmitidas ao
Comparala.

A comunicacdo de irregularidades é um dever que assiste a todos(as) os(as)
Colaboradores(as) do Comparald, que ficam vinculados, enquanto tal, as regras de natureza
ética e deontoldgica estabelecidas no Cédigo de Conduta e de Etica. Para o efeito, todos(as)
os(as) Colaboradores(as) do Comparald, independentemente da natureza do vinculo

contratual, sdo (1) trabalhadores(as) do quadro permanente; (2) trabalhadores(as) ao servico,



contratados(as) pelo ou em representacdo do Comparala; (3) trabalhadores(as) ao abrigo de
programas de estagio ou de formacdo profissional; trabalhadores(as) do quadro de gestao,
incluindo membros ndo executivos; e (5) membros dos érgdos sociais. lgualmente, por
fundamento de informacgdes obtidas, destina-se a antigos(as) Colaboradores(as), Parceiros(as),
Fornecedores(as) ou inclusivé qualquer pessoa singular que tenha participado num processo
de recrutamento, independentemente se a sua relagdo profissional foi constituida ou ndo

constituida.

Definicoes

Para efeitos da presente Politica, entende-se por “irregularidades” quaisquer factos,

situagdes ou comportamentos que originem:

(1) quaisquer praticas que evidenciem eventual violagao, efetiva ou provavel, do disposto
na legislacdo ou normas regulamentares inerentes a atividade do Comparal3;

(2) quaisquer praticas que evidenciem eventual violagdo, efetiva ou provavel, do disposto
no Cédigo de Conduta e de Etica, politicas e procedimentos internos do Comparala;

(3) tentativa e/ou omissdo das violagbes supramencionadas.

Adicionalmente, no ambito das irregularidades, estdo incluidas as suspeitas de
ocorréncia de factos, situagdes ou comportamentos, quando razodveis e fundamentadas no
sentido de considerar que, a luz das circunstancias e informacdes dispostas, do(a) denunciante,
estas sdo veridicas.

Excluem-se da presente Politica, no ambito de ndo se considerarem “irregularidades”
para este efeito, as reclamag¢les ou queixas apresentadas por Clientes. Estas, devem ser
reportadas através dos canais existentes: (1) Livro de Reclamacgdes Eletrdnico, disposto no site
institucional do Comparala; (2) a partir do Operations Center através do 211 165 765 (dias
Uteis das 10h as 19h); ou (3) dirigidas ao Comparala por carta ou por mensagem de correio

eletrénico para: apoio.clientes@comparaja.pt

Principios Gerais

O mecanismo de comunicac¢do de irregularidades é constituido e implementado por via
de um procedimento interno auténomo com canais de denuncia interna que visam garantir a

seguranga da informagdo e impeg¢am o acesso ndo autorizado, a exaustividade, a integridade e



conservacdo da denuncia, a confidencialidade do(s) denunciante(s), dos mencionados na
denuncia e de terceiros visados.

O dever de comunicagdo de irregularidades nao limita o(a) denunciante, quando
verificada a escassez de dados, de meios de prova ou documentacdo de suporte, desde que,
para o efeito, se comprovem indicios suficientes que corroborem o motivo desta comunicagao.

Os(as) denunciantes gozam, nos termos da lei vigente, de medidas de protecdo e de

apoio complementares.

Mecanismo de Comunicagao de Irregularidades

Em conformidade com a Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, transposta da Diretiva
(UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, o
mecanismo de comunicacdo de irregularidades é composto através dos seus canais de
denuncia interna, anénimos e ndo anénimos, e pelo processo de gestdao das denlncias internas

com respetiva afericdo dos factos.

1. Canais de Comunicagao de Irregularidades

A comunicac¢do de irregularidades pode ser efetuada:

na forma escrita A. Comunicagdo N3do Andnima, através do endereco de correio
eletrénico - comunicar.irregularidades@comparaja.pt

B. Comunicacdo Andnima, através da area “Canal de Comunicacao
de Irregularidades” no site institucional do Comparala

C. Via Correio, enderecada ao exclusivo cuidado
Comparala - Ethics Bureau
Praca de Alvalade, n.26, 62 Frente,

1700-036 Lisboa

na forma verbal D. Gravag¢ao da Comunica¢ao, em suporte duradouro e recuperavel
E. Reunido sem Gravagdo, através da transcricdo escrita completa e

exata da comunicagdo

Na situagdo (A) - comunicagdo ndo andénima - o(a) denunciante deve fornecer dados

que permitam a sua identificacdo. O Comparald garante a confidencialidade da identidade
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do(a) denunciante, identificagdo de terceiros mencionados na denincia e o conteudo da
mesma. Na auséncia da identificacdo do(a) denunciante, a comunicagdo serd considerada
anénima.

Na situacdo (B) - comunicagdo andénima - ao usar o “Canal de Comunica¢do de
Irregularidades”, o Comparald assegura que os registos (log-in) das comunica¢Ges sdo seguras e
confidenciais, ndo existindo acesso a nenhum dado do(a) denunciante por parte da Ethics
Bureau, da Executive Team ou outro 6rgdao do Comparala.

Na comunicacdo de irregularidades, o(a) denunciante, goza de um conjunto de
medidas de protecdo e de apoio, nos termos da Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, sendo
proibido, de modo injustificado, causar danos patrimoniais ou ndo patrimoniais ao(a)
denunciante, tais como: (1) praticar qualquer procedimento disciplinar civil ou criminal; (2)
adocdo de praticas discriminatorias, de retaliacdo ou tratamento injusto; e (3) quaisquer efeitos
prejudiciais. Exceto quando a denuncia verificada é dolosamente falsa.

Pressupbe-se o levantamento da confidencialidade e/ou anonimato da identificacdo
do(a) denunciante, da identidade de terceiros mencionados na denuncia e do contetudo da
denuncia apenas e unicamente no estrito cumprimento de ordem judicial, i.e., mandado

judicial.

2. Gestdao da Comunicagao de Irregularidades

Ao Ethics Bureau compete: (1) a gestdo do mecanismo de comunicagdo de
irregularidades; (2) assegurar a conformidade com os principios de seguranga da informacdo e
de privacidade; e (3) responsavel pelo controlo de acessos ao sistema de informagdo de
irregularidades.

O mecanismo de comunicagdo de irregularidades assenta nas seguintes etapas:

Denuncia | Recegdo da comunicagdo de irregularidades

Afericdo | Triagem das denuncias

Categorizagdo, consoante a sua natureza

Investigacao | Recolha de indicios

Elaboracdo de relatdrio de Investigacdo de irregularidades

Resolugdo | Diligéncias a efetuar




Na etapa - afericdo - o Ethics Bureau promovera a afericdo da existéncia de
fundamentos suficientes para prosseguir para a etapa seguinte e a segmentac¢do da denuncia
pela sua natureza. Para solicitagdo de informagOes adicionais, podera, nesta etapa,
estabelecer-se um contacto prévio com o(a) denunciante, caso seja ndo anénimo . Ainda nesta
etapa, considerando um(a) denunciante ndo andénimo e ndo existindo quaisquer
constrangimentos, e.g., endereco de correio eletrdnico inativo ou dados de contacto errados, o
Ethics Bureau, no prazo de sete dias a iniciar apds o recebimento da denuncia, confirmara a
rececdo desta, bem como, informar, de forma clara e acessivel, dos requisitos, as autoridades
competentes e os mecanismos de denuncia externa.

Na etapa - investiga¢cdo - havendo fundamento admissivel, inicia-se a investigacao a
denuncia, competindo exclusivamente ao Ethics Bureau o apuramento dos factos, existindo a
possibilidade de ser solicitado apoio a quaisquer outros servicos, areas ou departamentos do
Comparala. Aquando da inexisténcia de indicios suficientes para a etapa de investigacdo,
regista-se esta conclusao.

A analise da denuncia é estabelecida a partir de, pelo menos, os seguintes pontos: (1)
descricdo dos factos apresentados; (2) descricdo dos procedimentos, diligéncias e averiguagGes
aos factos participados; (3) descricdo do apuramento dos factos ou da sua consolidagdo, por
meio de prova; (4) enquadramento juridico-legal; e (5) descrigdo das a¢Oes internas adotadas
ou justificagdo para a auséncia de tomada de medidas internas.

Mediante verificacdo pelo Ethics Bureau dos factos apresentados, a irregularidade é
transmitida: (1) a hierarquia superior dos visados na denuncia, desde que, esta, ndo coloque
em causa a respetiva gestdo da comunicacdo de irregularidades; (2) a(s) autoridade(s)
competente(s), quando aplicavel legalmente; e (3) a todos(as) intervenientes no processo,
garantindo sempre a confidencialidade da identidade do(a) denunciante, quando requerida
pelo(a) proprio(a).

Na etapa - resolucdo - o Ethics Bureau produz um relatério de investigacdo de
irregularidades, transmitindo as conclusdes aos érgaos de administracdo, no sentido de serem
adotadas medidas de melhoria continua, de correcdo da irregularidade e respetivo
procedimento disciplinar. Compete ao People & Culture Department a instauragdo e aplicacao
de procedimentos disciplinares, nos termos previstos no Cddigo do Trabalho, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal que venha a ser imputavel.

Cabe ao Ethics Bureau comunicar ao(a) denunciante, ndo andénimo e ndo existindo
guaisquer constrangimentos (e.g. endere¢os errados ou inativos), as medidas previstas ou
adotadas para dar seguimento a dendncia e a respetiva fundamentacdo, no periodo maximo de

trés meses a iniciar apds o recebimento da denuncia.



Ao People & Culture Department e a unidade de melhoria continua equivalente, o
acompanhamento da implementacdo das medidas a adotar no ambito da denuncia, conforme
deliberagdo do Ethics Bureau quando ouvidos os érgaos de administragao.

A conservagao de denuncias, de documentacdo acessoria e dos relatérios produzidos
para o efeito, em suporte de papel ou outro suporte duradouro, fica a cargo do Ethics Bureau,
de forma confidencial, segura e de acesso restrito. O Ethics Bureau manterd a documentacdo e
os registos referidos, durante pelo menos, pelo periodo de 5 anos e, independentemente desse
periodo, durante a pendéncia de processos judiciais ou administrativos referentes a dendncia.

O Comparald, conforme o disposto na Lei n.2 59/2019, garante a protecdo de dados
pessoais do(a) denunciante, do(a) denunciado pela eventual irregularidade e de terceiros
mencionados na denuncia. Apenas serdao conservados os dados pessoais que sejam relevantes
para o tratamento da denuncia, caso ndo se verifique a relevancia, os mesmos serdo

imediatamente apagados.

Divulgacao

A Politica de Comunica¢do de Irregularidades encontra-se divulgada, de forma
generalizada, no site institucional do Comparala.

Aguando do estabelecimento do vinculo contratual, i.e. formalizagdo do contrato de
trabalho, cada Colaborador(a) subscreve a declaracdo de tomada de conhecimento da presente
Politica e o compromisso individual com o seu cumprimento. As dulvidas ou questGes

relacionadas com esta Politica devem ser reportadas ao Ethics Bureau (etica@comparaja.pt)

Entrada em vigor

A presente Politica entra em vigor em 17 de junho de 2022.



